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INTRODUCCION

La satisfaccion con la calidad de la comunicacion externa es un indicador importante en el
entorno empresarial y organizativo moderno. En un mundo cada vez mas interconectado y
globalizado, la manera en que nos comunicamos con nuestras partes interesadas y la
comunidad en general tiene un impacto directo en la percepcidn que tienen sobre el instituto
de Cultura y Patrimonio de Antioquia. Evaluar y gestionar esta satisfaccion y percepcion del
publico de interés, se ha convertido en una herramienta estratégica para asegurar la
competitividad y el éxito del relacionamiento del publico objetivo, la credibilidad y el alcance
a largo plazo de cualquier entidad.

Esta operacion estadistica no solo es esencial para medir el grado de satisfaccion, sino que,
a través de la informacion recopilada, se puede identificar areas especificas de mejora en las
estrategias de comunicacion externa. Ademas, brinda la oportunidad de detectar posibles
problemas o malentendidos en la informacion que se transmite, o que nos permite abordarlos
de manera proactiva.

La retroalimentacion obtenida en esta operacion estadistica complementado con analisis
cualitativos solo es un espejo que refleja la percepcién de aquellos con quienes se relaciona,
sino que también actla como un faro que guia hacia la excelencia en la comunicacion. Al
comprender lo que valoran y necesitan las partes interesadas, se estd en una posicion
favorable para ajustar estrategias y mensajes de manera que no solo satisfagan sus
expectativas, sino que las superen. Esto no solo fortalece las relaciones con la comunicacion
externa, sino que también contribuye a la construccién de una imagen positiva y a la
consecucion de los objetivos organizacionales.

1. ANTECEDENTES

La encuesta de satisfaccion de la calidad de la comunicacién externa se implemento en el
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia a partir del afio 2018 con el fin de poder medir
el grado de satisfaccion y la percepcidn de la comunicacion externa de las partes interesadas.
La aplicacion de esta encuesta se ha realizado de forma semestral, a traves de un formulario
de Microsoft Forms, el cual es enviado a través de correo electrénico, redes sociales y
publicado en la pagina web del Instituto para ser diligenciado.

“La operacion estadistica esta contextualizada en la politica publica de gestion publica -
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG; este Modelo tiene sus antecedentes en las
iniciativas tanto del Gobierno Nacional como del Congreso de la Republica, encaminadas a
disefiar sistemas y modelos para guiar a las entidades en el ejercicio de la gestidn
institucional, y cuya evolucion se puede sintetizar de la siguiente manera:
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1993 — Ley 87: cred el Sistema Institucional de Control Interno, con el propdsito de dotar a
la administracion de un marco para el control de las actividades estatales, directamente por
las mismas autoridades.

1998 — Ley 487: cred el Sistema de Desarrollo Administrativo con el proposito de articular
la planeacion estratégica de las entidades con la de su quehacer administrativo, a través de
las politicas y los planes sectoriales de desarrollo administrativo. Asi mismo, se fortalece el
Control Interno, con la creacion del Sistema Nacional de Control Interno a fin de darle una
connotacion mas estratégica.

2003 — Ley 872 y 2004 — Decreto 4110: incorpord el sistema de gestion de la calidad en el
sector publico, a partir del establecimiento de la primera Norma Técnica de Calidad para este
sector, conocida como la NTCGP 1000.

2005 — Decreto 1599: adopt6 un marco general para el ejercicio del Control Interno, a traves
del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, el cual pretendi6 dotar al Estado colombiano
de una estructura unica que facilitara este ejercicio por parte de las entidades, mediante la
estandarizacién de controles minimos para garantizar de manera razonable el cumplimiento
de los objetivos de las organizaciones y la adopcién de un instrumento de evaluacién de los
sistemas de control interno.

2012 - Decreto 2482: establecié los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion, adoptando el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG
como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.

2015 — Ley 1753: dispuso la fusion del Sistema de Desarrollo Administrativo y el de Gestion
de Calidad y su articulacién con el de Control Interno, para lo cual se adoptara un Modelo.

2017 — Decreto 1499 (modificatorio del Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario
de Funcion Publica): integré en un solo Sistema, los sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestion de la Calidad, y se articulé con el Sistema de Control Interno. Asi mismo, se
actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG para operar dicha integracion
y articulacién bajo 7 dimensiones operativas y un conjunto de politicas publicas que
materializan la gestion institucional.

1 (Operacion estadistica medicion del Desempefio Institucional MDI - Segunda versiéon (Documento metodol6gico), 2020)
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

En el disefio se presenta todo el proceso metodoldgico de la operacion estadistica en todos
sus componentes: tematico, estadistico, recoleccion, procesamiento, andlisis, difusion y
comunicacion, asi como evaluacion, los cuales permiten cumplir con los objetivos.

2.1. DISENO TEMATICO

En esta fase se documentan las necesidades de informacién para con esto formular los
objetivos de la operacion estadistica, el alcance, marco de referencia, y la definicion de
variables e indicadores.

2.1.1. Necesidades de informacion aplicacion:

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia se propone medir semestralmente el nivel
de satisfaccion de su comunicacion externa a través de una encuesta. Este seguimiento se
realiza mediante la evaluacion de indicadores de gestion en el proceso de Gestion de
Comunicaciones. La finalidad principal de esta medicion es mejorar la comunicacion con sus
partes interesadas y realizar un seguimiento del plan de mejora para atencién al ciudadano.
Esto implica identificar cuéles son esas oportunidades de mejora y asegurar un flujo de
informacién efectivo y satisfactorio tanto para la institucion como para sus audiencias
externas.

2.1.2. Formulacion de objetivos:

Con el fin de satisfacer las necesidades de informacion por las cuales se realiza la encuesta
de satisfaccion con la calidad de la comunicacion externa, se describe de manera clara el
objetivo general y los objetivos especificos de la operacion estadistica:

a) Objetivo general:

Realizar una medicion del grado de satisfaccion percibido con respecto a la comunicacion
externa del instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, identificando sus percepciones y
opiniones con el fin de obtener una comprension profunda de la calidad de dicha
comunicacion
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b) Objetivos especificos:

e Informar ala poblacién y a los diferentes usuarios acerca de la gestion
de la entidad, con un enfoque en la formacion de publicos y en la
promocion del posicionamiento del Instituto. Esto se hace con el
proposito de facilitar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e Establecer pautas y lineamientos para la implementacién de la
Encuesta de Satisfaccion, incluyendo la recopilaciéon y analisis de
datos para generar informacion precisa que respalde la toma de
decisiones adecuadas.

e ldentificar oportunidades de mejora en la comunicacion externa con
todas las partes interesadas, con el objetivo de fortalecer las relaciones
y asegurar una comunicacion efectiva.

e Abordar y resolver problemas de comunicacién con las partes
interesadas, con el fin de eliminar obstaculos y mejorar la interaccion
con estos grupos.

2.1.3. Alcance:

El proceso de la operacion estadistica inicia con la medicion de la satisfaccion de las partes
interesadas y se completa con la implementacion de acciones de mejora dirigidas hacia el
propio proceso. Estas acciones de mejora son esenciales para garantizar la calidad y eficacia
de la operacion estadistica y para lograr resultados mas precisos y utiles en términos de toma
de decisiones y optimizacion de procesos.

2.1.4. Marco de referencia:

El presente marco de referencia se enfoca en la operacion estadistica destinada a evaluar y
medir la "Satisfaccion con la Calidad de la Comunicacion Externa".

a) Marco teorico:
“La comunicacion externa se refiere al proceso de comunicacion que se desarrolla al exterior

de la organizacion y esta intrinsecamente ligado al cumplimiento de los objetivos, mision y
vision de la misma. Este proceso abarca una amplia gama de interacciones que incluyen
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sectores culturales, sectores educativos, medios de comunicacion y organismos

gubernamentales, entre otros actores relevantes”.?

Siguiendo la definicion de Ferrer (1992),” La comunicacion externa, establece vinculos
esenciales entre organizaciones, ya sean privadas o publicas, y otras entidades que tienen
vinculacion con ella, como la prensa, algunas ONG, asociaciones productivas sociales y la
comunidad en general, etc., esta orientada hacia las relaciones publicas, cubre las relaciones
con proveedores y administraciones publicas, las relaciones con inversores, la comunicacion
con el mercado de trabajo™3, entre otros aspectos de relevancia.

En este contexto, la comunicacion externa se convierte en un componente estratégico para el
éxito de la institucion. Su efectividad puede influir significativamente en la percepcion
publica de la entidad, su reputacion, y su relacion con partes interesadas clave. Para
comprender y gestionar de manera efectiva la comunicacion externa, es fundamental
considerar las dindmicas, estrategias y herramientas que permiten establecer relaciones
solidas con los diversos actores externos.

b) Marco conceptual:

En este marco, se mencionan los conceptos centrales de la operacion estadistica, que son
fundamentales para comprender y llevar a cabo de manera efectiva el analisis de los datos:

> Calidad: La calidad se refiere a la capacidad de garantizar la satisfaccion de un bien
0 servicio al cumplir o superar las expectativas y requisitos establecidos por los
usuarios, asegurando que cumpla con los estandares de excelencia y eficacia.

> Comunicacion externa: La comunicacion externa es el proceso mediante el cual una
empresa emite informacidn dirigida a sus publicos externos, como diferentes vectores
y la sociedad en general. El objetivo principal es mantener o mejorar la relacion con
estos publicos, promoviendo una imagen positiva de la organizacion.

> Satisfaccidn: La satisfaccion se refiere a una respuesta positiva que surge cuando un
consumidor o usuario experimenta un nivel de cumplimiento o superacién de sus
expectativas al interactuar con un bien o servicio.

> Encuesta: Las encuestas son un método sistematico de investigacion y recopilacién
de datos utilizado para obtener informacion de personas sobre diversos temas.
Consisten en preguntas estructuradas, con el fin de recopilar datos cuantitativos o

2 Capitulo II. marco tedrico desde la comunicacién organizacional: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/20290/Capitulo2.pdf

3 FERRER, J. La comunicacion interna y externa en la empresa. EDIMARCO
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cualitativos que ayuden a comprender opiniones, actitudes, comportamientos o
preferencias.

> Servicio: El servicio se refiere a una accion realizada con el proposito de satisfacer
una necesidad especifica de un individuo o entidad. Puede incluir una amplia gama
de actividades y esfuerzos que van desde la atencion al cliente, la prestacion de
asesoramiento, hasta la resolucion de problemas, siempre con el objetivo de cumplir
con las expectativas y requerimientos del cliente.

> Grupos de Interés / partes interesadas: cualquier individuo, grupo u organizacion
externo o interno que se vea beneficiado o afectado directa o indirectamente por las
actividades y/o decisiones de la Entidad y que tenga la capacidad de influir en las
mismas. Son todos aquellos grupos identificados los cuales se involucran y/o
contribuyen al cumplimiento y desarrollo de los objetivos de la organizacién. Los
grupos de interés se definen teniendo en cuenta el relacionamiento permanente que
se ha establecido y que ha permitido identificar y conocer necesidades, intereses,
preocupaciones.*

¢) Marco legal o normativo:

La normativa que soporta la operacion estadistica se basa principalmente en el sistema de
gestion de la calidad (SGC), que hace referencia a la Norma internacional ISO 9001 del 2015,
la cual especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad que pueden utilizarse
para su aplicacion interna por las organizaciones, para certificacion o con fines contractuales.
Se centra en la eficacia del sistema de gestion de la calidad para satisfacer los requisitos del
cliente.

d) Referentes nacionales:

En cuanto a referencias nacionales esta operacion estadistica satisface el requerimiento de
informacién de la politica publica de MIPG, el cual se basa en las siguientes normas o leyes:
e “Ley 1955 de 2019: Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia, pacto por la equidad”; Articulo 155.
e Decreto 2404 del 27 de diciembre de 2019: Por el cual se reglamenta el articulo 155
de la Ley 1955 de 2019 y se modifica el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1170 de 2015 Unico del Sector Administrativo de Informacion Estadistica.
e Resolucion DANE 0446 del 24 de marzo de 2020: Por la cual se establecen los
requisitos que deben cumplir los integrantes del Consejo Asesor de Sistema
Estadistico Nacional — CASEN y se dictan otras disposiciones.

4 DANE, D. A. (Marzo de 2021). Direccion de difusion, mercadeo y cultura estadistica .
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e Resolucion DANE 0560 del 14 de mayo de 2020: Por la cual se adoptan los
Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, version
2.5

2.1.5. Definicidn de variables y construccion de indicadores estadisticos:

En relacion con las principales variables e indicadores como productos de la operacion
estadistica se tiene:

Variables:

ID: namero de identificacion de la persona en el sistema.

Hora de inicio: Hora en la comenzo a realizar la encuesta

Hora de finalizacion: Hora en la que finalizo la encuesta

P_2: A qué sector pertenece.

P_3: ;Cdémo calificas la claridad de los contenidos e informacion sobre los
programas, proyectos e informacion del instituto?

P_4: ;Como califica la claridad de la comunicacion sobre los programas, proyectos
e informacion del Instituto?

> P_5:Enunaescalade 1ab5,siendo 5 lamasaltay 1 la méas baja, evalla la
pertinencia de la informacidn que recibes del instituto de Cultura y

Patrimonio de Antioquia

P_6: La informacion que recibe del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia
estd acorde con sus necesidades profesionales.

P_7: Es oportuna la informacion que usted recibe

P_8: Cudles creen que deberian ser las oportunidades de mejora

P_9: La informacion encontrada en la pagina web fue atil

P_10: la informacion de nuestra pagina web le permite conocer de manera oportuna
los temas de actualidad en cultura

P_11: Le genera confianza y credibilidad la informacion publicada en la web del
ICPA

P_12: Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en la pagina web

P_13: Queremos entregarte informacion de utilidad, ¢ Tienes alguna recomendacion
para que podamos mejorar?

> P_14: Diligencie su correo electronico (si desea recibir mas informacién del ICPA)

V VVVVYVY

VVVYVY 'V

\4

YV V

> Funcién publica: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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Indicadores:
La operacion estadistica produce una variedad de indicadores destinados a comprender la
percepcion de las partes interesadas y lograr el objetivo principal. Estos indicadores incluyen:

> Porcentaje de personas satisfechas con la de la calidad de la comunicacion
externa (%o):

El objetivo de este indicador es medir y evaluar el grado de satisfaccion de las partes
interesadas con respecto a la calidad de la comunicacion externa del instituto, se calcula de
la siguiente manera:

Personas satisfechas (%) = T—S * 100
14
P, = Nuamero total de personas que se sienten satisfechas con la calidad de la

comunicacion externa.
P, = Numero total de personas que respondieron a esta pregunta.
> Porcentaje de personas que califica la claridad de los contenidos e informacion
sobre los programas, proyectos e informacion del instituto en un nivel especifico
delab (%):

Este indicador tiene como objetivo evaluar la claridad de los contenidos y la informacion
presentada sobre los proyectos, programas del instituto, para entender si tienen la suficiente
claridad. Se califica de 1 a 5, donde 1 indica la calificacion mas baja y 5 la calificacion méas
alta y se calcula de la siguiente manera:

P
Calificacion de la claridad de los contenidos (%) = T_n * 100
P

B, = Numero total de personas que califican la claridad de los contenidos en un nivel
especificode 1 a 5.
T, = Numero total de personas que respondieron a esta pregunta.
> Porcentaje de personas que califica la claridad de la comunicacién sobre los
programas, proyectos e informacion del instituto en un nivel especificode 1 a5
(%0):

Este indicador evalla la claridad de la comunicacién sobre los programas y proyectos del
instituto, con el fin de que la informacion transmitida sea comprensible y efectiva para las
partes interesadas, se califica de 1 a 5, donde 1 indica la calificacion mas baja y 5 la
calificacion mas alta y se calcula de la siguiente manera:
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Calificacion de la claridad de la comunicacion (%) = T_n * 100
P
P, = Numero total de personas que califican la claridad de la comunicacién en un nivel

especificode 1 a 5.
T, = NUmero total de personas que respondieron a esta pregunta.

> Porcentaje de personas que evalla la pertinencia de la informacién que recibe
por el instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia en un nivel especifico de 1
ab (%):

Este indicador se centra en evaluar la pertinencia de la informacion que recibe por el instituto
de Cultura y Patrimonio de Antioquia, para asegurar que la informacién recibida sea
relevante y (til. se califica de 1 a 5, donde 1 indica la calificacion mas baja y 5 la calificacion
mas alta y se calcula de la siguiente manera:

P
Evaluacion de pertinencia de la informacion (%) = T—n * 100
p
P, = Nudmero total de personas que evallan la pertinencia de la informacion recibida en un

nivel especificode 1 a 5.
T, = NUmero total de personas que respondieron a esta pregunta.

> Porcentaje de personas que considera que la informacién que recibe por el
instituto es acorde con sus necesidades profesionales (%0):

Este indicador se centra en observar si la informacion que las personas reciben por el instituto
es acorde con sus necesidades profesionales, ya que se busca asegurar que la informacién sea
atil para sus actividades laborales o necesidades especificas, se calcula de la siguiente
manera:

P,
Informacion acorde necesidades profesionales(%) = T_n * 100
14
B, = Numero total de personas que respondieron que la informacion es acorde a sus

necesidades profesionales.
T, = NuUmero total de personas que respondieron a esta pregunta.
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> Porcentaje de personas que considera que la informacidn que recibe es
oportuna (%o):

Este indicador evalua la percepcion de las personas con respecto si la informacion que recibe
es oportuna o no para satisfacer sus necesidades o requerimientos, se calcula de la siguiente
manera:

B
Informacion oportuna(%) = T—n * 100
14
P, = Ndmero total de personas que respondieron que la informacion que recibe es

oportuna.
T, = NUmero total de personas que respondieron a esta pregunta.

> Porcentaje de personas que consideran que la informacién de la pagina Web
fue atil (%0):

Evalua la percepcion de las personas con respecto a si la informacién proporcionada en la
pagina web del instituto fue Gtil para sus necesidades, este indicador se calcula de la siguiente
manera:

P
Informacion de la pagina web util(%) = T_n * 100
P
P, = Numero total de personas que respondieron que la informacion de la pagina web fue
atil.
T, = NuUmero total de personas que respondieron a esta pregunta.

> Porcentaje de personas que consideran que la informacion de la pagina web le
permite conocer de manera oportuna los temas actuales en cultura (%0):

Evalla la percepcion de las personas con respecto a si la informacion proporcionada en la
pagina web del instituto les permite mantenerse informados de manera oportuna los temas
actuales relevantes en cultura, este indicador se calcula de la siguiente manera:

P
Informacion de la pagina web relevante en cultura(%) = T—n * 100
14
P, = Numero total de personas que respondieron que la informacion de la pagina web le

permite conocer de manera oportuna los temas actuales.
T, = NuUmero total de personas que respondieron a esta pregunta.
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> Porcentaje de personas que les genera confianza y credibilidad la informacién
publicada en la pagina Web del ICPA (%).

Este indicador evalua la percepcion de las personas con respecto a la confianza y credibilidad
de la informacion publicada en la pagina web del instituto, este indicador se calcula de la
siguiente manera:

B
Confianza y credibilidad en la informacion publicada(%) = T—n * 100
P

B, = Numero total de personas que respondieron que la informacion les genera confianza y
credibilidad.
T, = Numero total de personas que respondieron a esta pregunta.

2.1.6. Resultados estadisticos:

Mediante la operacion estadistica realizada, se obtienen resultados que permiten calcular un
Indicador de Resultado crucial para el plan de gestion del Instituto de Cultura y Patrimonio
de Antioquia. Estos resultados representan una evaluacion cuantitativa y cualitativa de
variables clave relacionadas con la gestion y la comunicacion externa de la organizacion,
proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones y el seguimiento de sus
objetivos estratégicos. El Indicador de Resultado, basado en estos resultados, servird como
una herramienta fundamental para medir y mejorar continuamente el desempefio del instituto
en sus esfuerzos de comunicacién y gestion de relaciones publicas.

e Cuadros de salida:

Para presentar de manera clara y concisa los resultados de la operacion estadistica se realiza
el siguiente cuadro de salida:

> Archivo (Presentacion) con los resultados de la encuesta hechos por Microsoft
Forms: Este anélisis proporciona un andlisis completo de los datos recopilados a
través de la encuesta. Incluye tablas, gréaficas, figuras, que permiten llevar a cabo un
analisis descriptivo de los datos. Estas representaciones facilitan la comprension de
tendencias y patrones clave, fundamental para la toma de decisiones y la
identificacion de areas de mejora con la comunicacion externa.
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Resultados a Encuesta de
Satlsfaccmn de Ia Comunicacion
Externa ICPA
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2.1.7. Estandares estadisticos utilizados:

La operacidn estadistica no usa nomenclaturas para ser mas entendible, esta es una creacion
propia, con el propo6sito de producir estadisticas que sirvan para describir las caracteristicas
de la poblacién, aun asi, no hace uso de estandares estadisticos.

2.1.8. Disefio del cuestionario:

La informacion de la operacion estadistica se recopila mediante un formulario electronico
disefiado en Microsoft Forms. Con el fin de obtener datos relacionados con el grado de
satisfaccion con la calidad de la comunicacion externa y cuenta con un total de 14 preguntas.
Para conocer la encuesta ver (Anexo 1: Encuesta satisfaccion con la calidad de la
comunicacion externa).

A continuacion, se presenta una descripcion detallada del cuestionario utilizado:

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA COMUNICACION EXTERNA (ICPA):
las preguntas que componen el cuestionario son:

e P_2: ;A qué sector pertenece?

Las opciones de respuesta son:

Medios de comunicacion
Sector cultural
Publico general
Educacion
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e Pensionados
e Oftras.

P 3: ¢(Como calificas la claridad de los contenidos e informacion sobre los
programas, proyectos e informacion del instituto? Siendo 5 la mas alta y 1 la mas
baja.

Las opciones de respuesta son: (Pregunta obligatoria)

1. Baja
2. Regular
3. Normal
4. Buena
5. Alta

P_4: ;Como califica la claridad de la comunicacién sobre los programas, proyectos
e informacion del Instituto? Siendo 5 la mas alta'y 1 la més baja.
Las opciones de respuesta son:
1. Baja
2. Regular
3. Normal
4. Buena
5. Alta
P_5: En una escaladel a 5,siendo 5 las més alta y 1 la més baja, evalla la
pertinencia de la informacién que recibes del instituto de Cultura
y Patrimonio de Antioquia.
Las opciones de respuesta son: (Pregunta obligatoria)
1. Bajo
2. Regular
3. Normal
4. Bueno
5. Alta
P_6: La informacién que recibe del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioguia
estd acorde con sus necesidades profesionales.
Las opciones de respuesta son:

e Sj
e NoO
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P_7: ¢Es oportuna la informacion que usted recibe?
Las opciones de respuesta son:

e Si

e No

e P_8: ;Cuales creen que deberian ser las oportunidades de mejora?
Pregunta abierta.

e P_9:;Lainformacion encontrada en la pagina web fue util?
Las opciones de respuesta son: (Pregunta obligatoria)
e Si
e No
e Algunas veces

e P_10: ¢lainformacién de nuestra pagina web le permite conocer de manera oportuna
los temas de actualidad en cultura?
Las opciones de respuesta son:
e Si
e NoO
e Algunas veces

e P_11: ;Le genera confianza y credibilidad la informacion publicada en la web del
ICPA
Las opciones de respuesta son:
o Si
e NO

e P _12: ;Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en la pagina web?
Pregunta abierta.

e P_13: Queremos entregarte informacion de utilidad, ¢ Tienes alguna recomendacion
para que podamos mejorar?
Pregunta abierta.

e P_14: Diligencie su correo electrénico (si desea recibir mas informacion del ICPA).
pregunta abierta.

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicidn e imputacion de datos:

Los resultados obtenidos a partir de las respuestas recopiladas se someten a un proceso de
tabulacion para generar informes, teniendo en cuenta que hay algunas preguntas que son
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obligatorias y otras no, ademas es importante destacar que en el marco de esta operacion
estadistica no se realiza ningun tipo de edicién o imputacion de datos en las respuestas
proporcionadas por los participantes.

2.2.  DISENO ESTADISTICO

Esta fase consiste en la construccion y la formulacion de varios componentes tales como:
universo de estudio, la poblacién objetivo, desagregaciones y el disefio muestral, entre otras.
Los elementos del disefio estadistico son:

2.2.1. Universo de estudio:

El universo de estudio abarca a todas las personas con el que el instituto de Cultura y
patrimonio de Antioquia mantiene contacto a través de sus comunicaciones externas, esto
incluye una amplia variedad de entidades y audiencias, tales como: medios de comunicacion,
sector cultural, pablico general, educacion, pensionados, y otros grupos afines.

2.2.2. Poblacion objetivo:

La poblacion objetivo de la operacion estadistica comprende a todos los ciudadanos con las
cuales el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia tienen contacto en todo el
departamento.

2.2.3. Cobertura geografica:

La cobertura de la operacion estadistica es a nivel departamental.

2.2.4. Desagregacion geografica:

La desagregacion geografica de la operacion estadistica se realiza a nivel de sus 123
municipios y 2 distritos.

2.2.5. Desagregacion tematica:

La desagregacion tematica se realiza considerando los distintos temas considerados en la
encuesta, tales como:
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Desagregacion por sector.

Desagregacion por nivel de claridad de los contenidos.
Desagregacion por nivel de claridad de la comunicacion.
Desagregacion por nivel de pertinencia de la informacion.

2.2.6. Fuentes de datos:

La principal fuente de datos es la ciudadania a medida que van diligenciando el formulario
electronico creado en Microsoft Forms, enviado por correo electronico a personas registradas
en una base de datos de diferentes entidades indoles (alcaldias, instituciones educativas,
emisoras comunitarias, comunidad en general, bibliotecas, museos, sector cultural, entre
otras) mediante muestreo aleatorio simple (MAS).

Ademas, la encuesta también se encuentra disponible en la pagina web oficial del instituto
de Cultura y patrimonio de Antioquia, accesible a través del enlace
https://culturantioquia.gov.co/, asimismo, se difunde a través de diversas plataformas de
redes sociales incluyendo Twitter, Facebook, Instagram y YouTube por medio de muestro
no probabilistico (Muestreo por conveniencia). Esta estrategia integral de recopilacion de
informacidn garantiza que los datos sean accesibles y compartidos de manera efectiva con

las partes interesadas. La combinacion de estas dos fuentes se utiliza para obtener la
informacion necesaria.

2.2.7. Unidades estadisticas:

Se define el conjunto de unidades para el disefio, medicién y presentacion de resultados de
las operaciones estadisticas, las unidades estadisticas son:

a) Unidades de observacion: Son aquellas sobre las que se obtiene la informacién de
interés para el estudio, en este caso son las personas que hacen parte de diversas
entidades como: medios de comunicacién, sector cultural, publico general,
educacion, pensionados, entre otros.

b) Unidad de analisis: personas que hacen parte de diversas entidades como: medios
de comunicacion, sector cultural, publico general, educacién, pensionados, entre
otros. En este caso la unidad de observacion (personas sobre las que se tiene la
informacidn) es la misma que la unidad de analisis (personas sobre las que se realizara
el andlisis de los datos).
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¢) Unidad de muestreo: personas pertenecientes a las diversas entidades mencionadas,
usuarios de la pagina web o seguidore/as que interactian en las redes sociales del
instituto de cultura y Patrimonio de Antioquia.

2.2.8. Periodo de referencia:

El intervalo de tiempo al que hacen referencia los resultados de la operacion estadistica es
semestralmente.

2.2.9. Periodo de recoleccion/acopio y frecuencia:

La recoleccion de la informacion se recolecta semestralmente entre los meses de Julio y
diciembre.

2.2.10. Marco estadistico:

La operacidn estadistica se basa en una encuesta realizada online mediante un formulario en
linea creado en Microsoft Forms, el cual es enviado a través de correo electrénico, pagina
web y redes sociales. EI marco estadistico es un componente crucial en la planificacion de la
operacion estadistica “Satisfaccion con la calidad de la comunicacion externa”, en este caso
se utilizan dos métodos distintos para recopilar opiniones y percepciones de satisfaccion.

> Muestreo probabilistico

Descripcion del Marco: El marco estadistico consiste en una lista completa
compuesta de diferentes personas que pertenecen a entidades de diversas indoles que
estan relacionadas con la comunicacion externa del instituto de cultura y Patrimonio
de Antioquia.

Tabla 1: Lista de entidades a las que hacen parte las personas del marco estadistico
de la operacion estadistica

Patrimonio
Musica
Teatro
Consejo Departamental de Cultura
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Artistas INC
Alcaldes
Artistas plasticos
Congresistas Antioquefios
Diputados 2020-2023
Gabinete Departamental
Bibliotecas Municipales
Directores de Cultura
Medios de Comunicacion
Invitados exposiciones
Profesionalizacion
Caracterizacion
Inscritos Catedra de Patrimonio
Emprendimientos
Alcaldias 2020 - 2023

Actualizacion del Marco: EI marco estadistico se mantiene actualizado de manera
continua para reflejar cambios en la lista de destinatarios, como nuevas
incorporaciones. Se verifica la integridad y precisién de la lista antes de cada envio
de encuestas.

e Uso del Marco: El marco estadistico sirve como base para él envio de las encuestas
por correo electronico. Una vez aplicada la férmula del muestreo aleatorio simple
(M.A.S), se conocera el tamafio de la muestra segun la poblacién objetivo y se enviara
el formulario.

> Muestreo no probabilistico:
El formulario se publica en la pagina Web y redes sociales del instituto, utilizando un

muestreo no probabilistico de muestreo por conveniencia o voluntario, por lo que no se
dispone de marco muestral para este caso.
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2.2.11. Disefio muestral:

Muestreo Aleatorio simple (M.A.S):

El disefio de la muestral es por muestreo probabilistico (M.A.S) para proporciones para €l
envio del formulario por correo electronico, ya que se quiere estimar la proporcién de las
personas que cumplen cierta condicion y las unidades de muestreo tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados, garantizando que se seleccione la muestra necesaria para
entregar una estimacion confiable.

Tamario de la muestra:

Es importante comprender que el tamarfio de la muestra es un factor clave en la precision de
los resultados obtenidos, por lo que la formula que se utiliza para calcular el tamafio de la
muestra necesaria para obtener resultados precisos y representativos de la poblacion son:

e Cuando la poblacion (N) es MENOR a 100.000:

B N*Z?xPx*(1—P)
~ (N—1)*e2+Z2+Px*(1—P)

n

e Cuando la poblacion (N) es MAYOR a 100.000:

Z?xPx(1—P)
n =
82
Donde:
n: Muestra
N: Poblacién

Z: coeficiente de confianza
e: Margen de error
p: Proporcion

El nivel de confianza (1-a) se refiere a la probabilidad de que el dato deseado esté dentro del
margen establecido. Este parametro lo decide la Oficina de Comunicaciones. Suele ser del
95%, (a. = 0,05) al que se corresponde un coeficiente de confianza Z = 1,96, que es el que se
pone en la formula. Es la semidistancia estandarizada en términos de desviaciones tipicas
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que definen ambos extremos del intervalo.

La estimacion de la proporcion que se quiere medir es el tema clave. Se quiere estimar la
proporcion de los que cumplen cierta condicion. El valor de esa estimacion p la se obtiene de
estudios anteriores. En caso contrario, se considera que la condicion la cumplan un 50% v,
por tanto, que no la cumplan (1 — p) el otro 50%. En ese caso, la formula es:

p*x(1—p)=05%0.5=0.25

El margen de error deseado, o precision, o margen de error admisible, se refiere a la
diferencia entre la media muestral y la media poblacional. Desde luego, que no se pretende
cometer errores. Se trata de un margen de error que se estd dispuesto a tolerar. Suele
adoptarse e = 5% (0,05).

Disefio y seleccion de la muestra:

Para la seleccion de las unidades de seleccion probabilistica se utilizd el método aleatorio
simple, en donde todas las personas de la poblacién objetivo tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados para la muestra, después de esto se le envia el formulario a cada uno de
estos miembros seleccionados.

> Muestreo por conveniencia

Para llevar a cabo el sondeo en la pagina web y redes sociales del instituto se realiza un
muestreo no probabilistico, en este tipo de muestreo, no se utiliza un proceso aleatorio para
seleccionar a los participantes de la muestra. En su lugar, los participantes son seleccionados
de manera no aleatoria. Se utiliza un muestreo por conveniencia o voluntario (las personas
eligen si desean participar 0 no), porque las personas se seleccionan debido a su
disponibilidad, voluntad y eleccion para responder el formulario que se dispone en las
diferentes plataformas.

2.2.12. Ajustes de cobertura

Este numeral no aplica para esta operacion estadistica ya que no se realizan ajustes por
cobertura.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores:

Este numeral no aplica para esta operacion estadistica.




C

CODIGO: M-GC-03

VERSION: 01

% Manual de Operacion Estadistica

g ‘_!i AN . .z
S - Encuesta de Comunicacidén Externa
wo | GOBERNACION DE ANTIOQUIA  UNIDOS

PAGINA 24 de 34

2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ACOPIO

En esta fase se describe el proceso de recoleccion y acopio de informacion de la operacion
estadistica satisfaccion de la calidad con la comunicacion externa. Esto incluye los métodos
y estrategias utilizados, el personal requerido, el procedimiento para la recoleccion de los
datos, la forma en que se registran los datos, la verificacion de estos y la trasmision de los
datos.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos:

En el contexto de esta operacién estadistica centrada en medir la satisfaccion con la calidad
de la comunicacién externa, el instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, emplea un
método de recoleccion que proporciona una vision completa y precisa de las opiniones de
sus partes interesadas y actores que no son usuarios de los medios digitales. Este método

se basa en el auto diligenciamiento de una encuesta en linea disefiada en Microsoft Forms,
con un plazo definido de 15 dias para que puedan completar a través de internet.

Para llevar a cabo de manera eficazmente la recoleccion de datos, se implementan las
siguientes estrategias:

1. Envio por medio de correos electronicos: La encuesta se distribuye a través
de correos electrénicos a las partes interesadas.

2. Publicacion en la pagina Web: La encuesta se encuentra disponible en la
pagina web oficial del Instituto, lo que permite a los visitantes acceder y
participar.

3. Publicacion en redes sociales: se publica la encuesta en diversas redes
sociales, como Instagram, Twitter y Facebook, para llegar a un pablico mas
amplio y facilitar la recoleccion de datos.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y definicién del equipo requerido:

El equipo encargado de esta operacion estadistica estara liderado por la lider de
comunicaciones del instituto de cultura y patrimonio de Antioquia, la cual es la encargada de
dirigir el proceso, implementacién y seguimiento de la encuesta. La recoleccion de la
informacion es realizada mediante un formulario de auto-diligenciamiento en linea disefiada
en Microsoft Forms, en el cual a medida que se diligencia el formulario se genera un registro
del dato.
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2.3.3. Esquema de entrenamiento del personal:

El equipo encargado de la aplicacion de la encuesta recibe las técnicas, metodologias y
proceso para llevar a cabo la encuesta.

2.3.4. Conformacion del equipo:

El equipo de comunicaciones es el encargado de llevar a cabo todo el proceso de la operacion
estadistica. Este equipo estad conformado por la lider de comunicaciones y 4 contratistas de
apoyo, los cuales son responsables de presentar los resultados e indicadores obtenidos de la
operacion estadistica de satisfaccion con la calidad de la comunicacién externa.

Cada miembro del equipo desempefia un papel especifico y trabaja en estrecha colaboracion
para garantizar la calidad y la coherencia de los datos recolectados.

Gréfico 1: Organizacién del equipo técnico de la encuesta:

N
Lider de

comunicaciones

S’
Ve

Webmaster

e

P~ =N =N

Disefiador 1 Disefiador 2 Apoyo de comunicaciones

S NN

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio:

Se llevan a cabo acciones clave para sensibilizar a los participantes, esto incluye el envio de
correos electrénicos con el enlace de la encuesta y detalles de esta. Ademas, se publica
informacion relevante en la pagina Web y en las redes sociales, lo que sirve como invitacion
abierta a que las partes interesadas participen activamente en la encuesta. Estas acciones
combinadas buscan sensibilizar a los participantes sobre la importancia de participacion y
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establecer un entorno propicio para la colaboracion y el intercambio de informacion, lo que
contribuye al éxito general de la operacion estadistica.

2.3.6. Elaboracion de manuales:
Actualmente la operacion estadistica no cuenta con manuales.

2.3.7. Disefio de la estrategia de comunicacion y plan de contingencias:

Considerando las posibles situaciones imprevistas, dudas e inquietudes que puedan surgir
durante el proceso de diligenciamiento del formulario de la encuesta de satisfaccion con la
calidad de la comunicacion externa, se ha establecido multiples canales de contacto:

e correo electronico: contacto@culturantioguia.gov.co.

e Redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, Tiktok).

e Teléfono de la linea de atencion al cliente: 3209780.

e Atencidn presencial.
En caso de ser necesario, también se puede consultar con el equipo de comunicaciones el
cual es el encargado de la encuesta.

2.3.8. Disefio de la estrategia de seguimiento y control:

Para garantizar la calidad de los datos recopilados en la encuesta, se lleva a cabo un
seguimiento a las respuestas del formulario durante el proceso de recopilacion de datos,
Microsoft Forms facilita este proceso al permitir la supervision automatica y en tiempo real
mediante graficos estadisticos. Esto proporciona una visién del nimero de respuestas
recibidas y las tendencias emergentes.

Ademas, el seguimiento de los indicadores de la operacion estadistica se realiza a través de
los indicadores de gestion e impacto; los cuales se publican en la plataforma SICPA y pagina
web del instituto. Este proceso de seguimiento y control desempefia un papel fundamental en
la garantia de la integridad de los datos y contribuye de manera significativa a una
interpretacion mas precisa y confiable de los resultados de la encuesta.

2.3.9. Disefio de sistemas para la obtencion de datos:

Para garantizar la obtencion de datos organizada y eficiente en la operacion estadistica, se
implemento un sistema en linea mediante Microsoft Forms. Este sistema permite que los
datos se recolecten de manera ordenada y se almacenen automaticamente en el sistema de
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Microsoft, ofreciendo la flexibilidad de exportarlos a programas como Excel, Una ventaja
adicional es la capacidad de generar resultados y graficos estadisticos en tiempo real, lo que
facilita la identificacion de tendencias y patrones clave. Ademas, los resultados se generan
de manera instantanea al cerrar la encuesta, lo que agiliza el proceso de obtencién de
resultados.

En el caso de respuestas de opcion multiple, se crea un resumen estadistico que ofrece una
visién general de las tendencias en las respuestas, 1o que permite identificar patrones
significativos. Para las preguntas abiertas de texto, se realiza un seguimiento individual de
las respuestas de los encuestados, lo que resulta fundamental para comprender las opiniones
detalladas y los comentarios proporcionados por los participantes, este disefio del sistema de
obtencion de datos facilita el manejo de la informacion recopilada.

2.3.10. Transmisién de datos:

El formulario en linea tiene la capacidad de capturar informacion a medida que los
participantes responden a la encuesta. Esta informacion es consolidada automaticamente
durante el periodo de recoleccion de datos, que abarca un periodo de 15 dias, esta se consolida
en el sistema de Microsoft para posteriormente exportar.

2.4. DISENO DEL PROCESAMIENTO

En esta fase se describe el proceso de planificacion y estructuracion de como se procesan los
datos durante la ejecucion de la operacion estadistica para convertirlos en informacion
valiosa y (til para la toma de decisiones y analisis.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos:

Una vez finalizada la fase de recoleccion de datos, se procede a la consolidacion de archivos.
Los datos recopilados a través de la encuesta en linea se almacenan en el sistema de Microsoft
y posteriormente se exportan para organizar en una base de datos en Excel. Esto facilita la
gestion y el acceso a los datos durante las etapas posteriores del procesamiento.

2.4.2. Codificacion:

No se elaboran codificaciones especificas, por lo que este item no aplica para esta
operacion estadistica.
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2.4.3. Diccionario de datos:

La operacidn estadistica no cuenta con diccionario de datos.

2.4.4. Revisiony validacion:

En primer lugar, Microsoft Forms realiza ciertas validaciones automaticas para asegurarse
que los datos ingresados en el formulario sean coherentes con el tipo de pregunta planteada.
Adicionalmente, se realiza una revision del consolidado de datos de Excel para identificar
posibles errores o inconsistencias, Los datos que no cumplan con los estandares de calidad
seran revisados y corregidos segun sea necesario.

2.4.5. Disefio de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de
datos:

Microsoft Forms utiliza validaciones automaticas para verificar si el formato de una pregunta
es coherente. Sin embargo, estas validaciones estan disefiadas principalmente para garantizar
la coherencia de los datos por lo que la validacion y consistencia de las

respuestas en funcion de las necesidades de informacion suele ser responsabilidad del
administrador de la encuesta. Para esta operacién estadistica no se realiza ningin proceso
para la imputacion de los datos.

2.4.6. Disefio para la generacion de cuadros de resultados:

Microsoft Forms genera un proceso automatizado de resultados a partir de los datos
procesados. Estos analisis son fundamentales para la presentacion de los resultados finales
de la operacidn estadistica y teniendo en cuenta esto los cuadros de resultados incluyen tablas
y graficos que presentan de manera clara y efectiva los hallazgos. Es importante destacar que
las bases de datos en Excel obtenidas se utilizan principalmente para la comparabilidad de
los datos.

Este enfoque integral en el disefio del procesamiento de datos genera resultados confiables y
que respalden el objetivo principal de medir la satisfaccion con la calidad de la comunicacién
externa. Estos resultados obtenidos se publican en los indicadores de gestion e impacto del
SICPA.
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25. DISENO DEL ANALISIS

El disefio del analisis de una operacion estadistica constituye un elemento fundamental en el
proceso de obtencidn y comprension de datos. En esta etapa crucial, se establecen las bases
metodologicas y estratégicas que guiaran la recopilacion, organizacion y evaluacion de
informacion estadistica.

2.5.1. Métodos de analisis de resultados:

Para el andlisis de los resultados, se emplea el método del analisis descriptivo de datos, que
se apoya en la representacion visual mediante graficos y tablas. Esto facilita la identificacion
de tendencias dindmicas que puedan contribuir a la mejora de la calidad con la comunicacién
externa. De esta manera este método proporciona una base para la toma de decisiones.

- En la operacidn estadistica, se realiza un analisis univariado de cada variable por
separado, para facilitar el analisis y obtener resultados que permitan medir la calidad
de la comunicacion externa de manera efectiva. Los resultados se presentan en forma
de porcentajes y se representan visualmente a través de gréaficos.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos:

La anonimizacion de los datos se lleva a cabo de conformidad con los requisitos legales
establecidos por el estado colombiano, en cumplimiento del articulo 7 del Decreto 1377 de
2013. Dicho decreto reglamenta la Ley 1581 de 2012, la cual establece el régimen general
para la proteccidn y tratamiento de datos personales.

2.5.3. Verificacion de la anonimizacién de microdatos:

En relacion con la verificacion de la anonimizacion de los datos, es importante destacar que
la informacién de los resultados publicados en el informe de gestion del SICPA no incluye
detalles sobre datos personales diligenciados por los participantes en la encuesta, ya que esta
informacion solo es utlizada con fines estadisticos.
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2.5.4. Comités de expertos:

Este item no es aplicable en el contexto de esta operacion estadistica, ya que no cuenta con
un comité de expertos para validar la informacion que se genera, aun asi, el equipo de
comunicaciones se retne para revisar los resultados obtenidos.

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION:

En esta fase se documentan los sistemas de salida, los productos de difusion y comunicacion,
entrega de productos y entrega de servicios de la operacion estadistica.

2.6.1. Disefio de los sistemas de salida:

Los resultados de los analisis generados mediante Microsoft Forms se consolidan en una
presentacion de Power Point disefiada especificamente para comunicar los hallazgos. Esta
presentacion se utiliza en reuniones y presentaciones para garantizar una comprension clara
de los resultados obtenidos y contribuir al plan de mejoramiento.

2.6.2. Disefio de productos de difusion y comunicacion:

Una vez que los resultados han sido consolidados, el equipo de comunicacion socializa estos
hallazgos con el personal de Planeacion y control interno para la consolidacion del
seguimiento al Plan Anticorrupcion. Ademas, los analisis encontrados se publican en el

informe de revision del Sistema de Gestion de calidad en la pagina web y en los indicadores
de gestion e impacto en el SICPA.

2.6.3. Entrega de productos:

La culminacion de esta operacion estadistica implica la entrega y divulgacién de los
resultados. Estos resultados se publican en la Pagina Web del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia, asi como en la Plataforma SICPA en los indicadores de gestion e
impacto. Estos resultados pueden ser consultados a traves del siguiente enlace:
https://culturantioguia.gov.co/?page id=1958
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Gréfico 2: Plataforma SICPA donde se disponen los indicadores de gestidn e impacto.
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2.6.4. Estrategia de servicio:

Para brindar orientacion acerca de la operacion estadistica, o resolver dudas e inquietudes se
cuenta con el correo electronico contacto: contacto@culturantioguia.gov.co, redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram), por medio del telefono de la linea de atencion al cliente:
3209780 y atencion presencial en el instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.

2.7.  DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

Después de llevar a cabo todos los procesos de la operacion estadistica se realiza la
evaluacion por medio de la presentacion en Power Point y se llevan las oportunidades de
mejora o recomendaciones al Plan de Mejoramiento con el fin de mejorar la calidad con la
comunicacion externa.

28. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE
TRABAJO

Este proceso es realizado por el equipo de comunicacién teniendo en cuenta el siguiente
flujo de trabajo:
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1. Programacion de la Encuesta:

De acuerdo al plan de comunicaciones anual, se establecen las fechas de realizacién de la
encuesta.

2. Definicion de Objetivos

Se define claramente el objetivo de la encuesta y se establece la fecha de cierre para que se
realice de acuerdo al calendario establecido.

3. Actualizacion de Bases de Datos:
Se procede a actualizar las bases de datos que contienen la informacion de las personas a
quienes se les enviard la encuesta. Esto implica revisar y mejorar la precision de la
informacidn de contacto de las personas a las que se dirigira la encuesta.

4. Disefio e Invitacion en la Pagina Web

El equipo de comunicacion disefia y publica en la pagina web la invitacion y el formulario
de la encuesta.

5. Distribucion de la Encuesta

Se comparte la encuesta a través de correo electronico y las redes sociales para llegar a un
publico mas amplio.

6. Recopilacion de Datos

La informacién recopilada a través del formulario en linea de Microsoft se analiza y
consolida.

7. Presentacién de Resultados

El equipo de comunicaciones presenta los resultados de la encuesta. Los resultados se cargan
en el Sistema de Informacidn de Control y Planificacion de la Administracion (SICPA) bajo
la categoria de indicadores, asegurando que estén disponibles para su uso en futuras
decisiones estratégicas y para el monitoreo de indicadores.

Este flujo de trabajo garantiza una gestion efectiva de la encuesta y la disponibilidad de
datos confiables para su posterior andlisis, presentacion y mejora de las comunicaciones.
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GLOSARIO:

Stakeholders: Individuos u organizaciones involucradas con una empresa y que de
alguna manera sufren el impacto de sus decisiones.

Informacién estadistica: “Conjunto de resultados y la documentacion que los
soporta, los cuales se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o
expresan caracteristicas sobre un elemento, fenémeno u objeto de estudio®

Operacion estadistica: “Conjunto de procesos Yy actividades que comprende la
identificacion de necesidades, disefio, construccion, recoleccion o acopio,
procesamiento, analisis, difusion y evaluacidn, el cual conduce a la produccion de
informacion estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial.” ®

Canal de comunicacion: Medio de transmision por el que viajan las sefales
portadoras de la informacion emisor y receptor
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta satisfaccion con la calidad de la comunicacion externa

Encuesta de Satisfaccion con la

Comunicacion Externa ICPA

* Obligatorio

1. "jHola! De antemano te agradecemos por tomarte tu tiempo para responder esta encuesta. Tu
opinion sera de gran utilidad para nosotros aplicar acciones de mejora a nuestros procesos
comunicativos.”

2. ;A qué sector pertenece ?

(") Medios de comunicacién
Sector cultural

() Piblico general

() Educacién

(") Pensionados

Otras

3. ;Como calificas la claridad de los contenidos e informacion sobre los programas, proyectos e
informacion del Instituto? Siendo 5 las mas alta y 1 la mas baja. *

1 2 3 4 5
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4. ;Cémo califica la claridad de la comunicacion sobre los programas, proyectos e informacion del
Instituto? Siendo 5 las mas alta y 1 la mas baja.

5. Enuna escala de 1 a 5, siendo 5 las mas alta y 1 1a mas baja, evalla la pertinencia de la
informacion que recibes del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioguia *

6. La informacién que recibe del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia esta acorde con sus
necesidades profesionales.

() si

() No

7. ¢Es oportuna la informacion que usted recibe?
() si

) No

8. ;Cudles creen que deberian ser las oportunidades de mejora?

Escriba su respuesta

9. ;La informacién encontrada en la pagina web fue Gtil? *

() si
() No

{_ ) Algunas veces
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10. ;la informacién de nuestra pagina web le permite conocer de manera oportuna los temas de
actualidad en cultura?

() Algunas veces

() No

11. Le genera confianza y credibilidad la informacion publicada en la web del ICPA

() si

() No

12. ;Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en la pagina web?

Escriba su respuesta

13. Queremos entregarte informacion de utilidad, ;Tienes alguna recomendacién para que podamos
mejorar?

Escriba su respuesta

14. Diligencie su correo electronico (si desea recibir mas informacion del ICPA)

Escriba su respuesta

15. iMuchas gracias por su participacion!

Mo revele nunca su contrasefa. Notificar sbuso
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